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A COMUNICACAO NA CASA ESPIRITA
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DFE COMUNICACAO

ROTEIRO DE AUTOINSTRUCAO

N/
.

Finaldades deste Roteiro de Estudos
A Realizar um curso pratico Besenvolvimento de Habilidades de Comunicgeérel), baseado nd
livro-texto MENSAGENSmM apresentagds desenvolvidas nos CICLOS DE ESTUDOS S
COMUNICACAO NA CASA ESPéRIfmAvideos e textos disponiveis na Internet.

Prérequisito

Ter nogdes bésicas demunicacao interpessoall ter participado do 1°. Encontro dos CICLOS
ESTUDOS SOBRE A COBRBAO NA CASA ESPIRITA, organizago BeBezerra de Meneee
C. E. Francisco de Paula VderlLambari, MG.

> I

Objetivos de ensino
A Ao concluir todas as atividades deste roteiro de estudnsé terd (re)vist@ aprimorado suay
competéncias para

O Esctar verdadeiramentg
0 Autorrevelarsemais fielmentee
0 Expressase mais claramente.

Atividades
A Leia atentamente os textos e as instrucées de cada licdo deste RED, asiGlagsrios, quando
for o caso, e execute as atividades propostas.

Material de esido
0 Tenha a mao:gpd, lapis e etextos para estudo

0 Se puder, deixe disptwel para consulta GD Distribido no 2. Encontro.

0 Alguns verbtes podem ser consultados nos GLOSSARIOS (DisporiRassari Texios para
Aprofundamentog CD Distribuido no 1°. Enconfrou no Diciorério Auxiliar dadComunicador
Esprita- aqui

0 HatamkEm um GLOSRIO a Apresentafio mencionada na nota de rodépf. 2, abaixo, dg
qualextraimos os slides utilizados neste ROTEIRO.

0 Modelo deficha de anotafies e orientao para fichamento elaboraéo de esquema

podem ser vist® aqui aqui e aqui

Recomendagdes importantes
A Quando previstas, realize as atividades praticas

A Quando houver link eletrérigpara um texto, ndo deixe de examindaMesmo que vocé ndo o le
imediatamente, € bom conhecer o texto e 0 assunto de que ele trata.

A Consulte o dicionario (dBlosgrio) e esquematize os topis mais importantes das licdes.

Impressao do material
A Recomendase a leitura odine deste ROTEIR® a impressdo somente do mater
estritamente necessario

1 Mensagens- Como obter sucesso aperfeicoando suas habilidades na comunied¢athew Mckay, Martha Davis e Patrick Fanning
Trad. Denise Maria BolankeS&o Paulo : Summus, 1999.

2 Apresentacéo Power Poiit¢c COMUNICACAO NA CASRIEISA_SLIDE®isponivel na Pasta 5_Apresentacéak CD distribuido no
1°. Encontro dos CICLOS DE ESTUDOS SOBRE A COMUNICAGAO NA CASA ESPIRITA (outubro/2014)


http://www.espirito.org.br/portal/palestras/ivan-franzolim/dicionario-auxiliar-do-comunicador.html
http://static.recantodasletras.com.br/arquivos/4925163.pdf?1409142787
http://static.recantodasletras.com.br/arquivos/4925189.pdf?1409142536
http://static.recantodasletras.com.br/arquivos/4925149.pdf?1409142165

A COMUNICACAO NA CASA ESPIRITA
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACAO

Ve
iy
4
Instrutor Guima

Caro(a),

EsteRoteiro Pratico deDesenvolvimento de Habilidades de Comunicag®arte 1) assentase no livretexto
MENSAGENS1), em palestras e apresentdes desenvolvidas nos CICLOS DE ESTUDOS 20
COMUNICACAO NA CASA ESRiRéI videos e textos disponiveis na Internet.

Tratase de um roteiro pratico que pode ser desenvolvido individualmente pelo interessado. Mas a expe
em grypo é muito mais enriquecedora. Por isso, medite nos topicos queavdaguirgue tratam desse tema.

As instrucbes para o desenvolvimento do curso encorssamoPasso a Passapresentaddogo abaixo.

Bom trabalho!

(1) Mensagensg Como obter sucesso aperfeico@nsuas habilidades na comunicagddlathew Mckay, Martha Davis e Patric
Fanning-Trad. Denise Maria BolankeSao Paulo Summus1999.

(2) Apresentagdo Power Poirt ¢ COMUNICACAO NA CASAIFESR_SLIDESDisponivel na Pasta 5_Apresentagdeslo CD
distribuido no 1°. Encontro dos CICLOS DE ESTUDOS SOBRE A COMUNICAGAO NA CASA ESPIRITA (outubro/2014

O conceitechave para uma boa participacdo é oabsertividade que significa &abilidade para comunica
sentimentos, desejos, necessidades, pensamentos e opinides, de forma aberta e honesta, usando os limites dos
préprios direitos e sem afetar o direito dos outros.

Um objetivo importante subjacente a qualguatividade em grupo é propiciar a participacdo de todos os
componentes. Assim, aprenda a ouvir e a respeitar a opinido dos outros, pois as pessoas tém ritmos diferentes
e alguns necessitam de maior tempo para refletir, intervir nas discussdes ou manifeistiao.

No livro-texto MENSAGEN®xamineCapa, Suirio e Introdudo. Ele sed nossopermanentecompanheiro
nessa empreitada.

-

o
Instrutor Guima

Caro(a),

Vistasessas notas introdutérias, vamos recordar os objetivos dos CICLOS DE ESTUDO SOBRE A COMUNICACA
DA CASA ESPIRITA e alguns conceitos sobmenicaco,conforme exposto em nossd®. Encontro
(Apresentagéo Power Poirt  COMUNICAGAO NA CASA ESPIRITA_SslipEgitadd. Vamosa.




A COMUNICACAO NA CASA ESPIRITA
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACAO

bw BJETIVOS GERAIS

= Quvir - Conhecer-se - Expressar
= Habilidades avancadas de comunicagdo

= Linguagem corporal. Poralinguag: e Meh 9
das ocultas. Anglise T

- A
o

= Habilidade comunicac@o interpessoal, familiar e social
- Faky/Apresenior-se em publico

ciar — Influenciar — Dirigir reunides

denar equipes e grupos

vistar — Ser entrevistado

CONCEITO DE COMUNICACAO 1

A palavra comunicagdo significa:
|‘ = “tornar comum”
=frocar informacgdes,
=(com)partilhar ideias, sentimentos, experiéncias,
crengas e valores

meio de gestos, atos, palavras, figuras, imagens,
simbolos, etec.

CONCEITO DECOM \‘:"CA(:L"C} 2

=Comunicar tem o sentido de participar e
estabelecer contato com alguém num
interc@mbio din@mico e interativo.

= Esse conceito inclui também a persvasdo e
d influéncia sobre as outras pessoas.

(Eunice Mandes L L A. C o Ji ra. C do sem medo)

Instrutor Guima

Muito bem, como vocé se recordana Apresentagio Power Poin2 ¢ COMUNICAGAO NA CASA ESPIRITA_SLIDES
mencionada linhas acima, h& outros conceitoscdmunicacadveja slides n°29 e 3Q. Mas as definicdegue
examinamossdo suficientes para retomarmos o tem&igmos em frente e relembremosigumas
peculiaridades desse assurifo vasto e tdo importanté/amos 4.




A COMUNICACAO NA CASA ESPIRITA
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACAO

COMUNICACAO DE QUALIDADE 1

| =Ndo basta falar bonito

|‘ = Construir frases bem elaboradas

= Utilizar figuras de linguagem

= Seguir corretamente as regras gramaticais

preciso muito mais!

COMUNIC,; -C’ O E FATO RARO

=Nd&o nos comunicamos ou

' =nos comunicamos, em verdade, muito pouco e em
raras ocasioes.

A comunicacdo efefiva pressupde o preenchimento
de certos requisitos, pouco frequentes

{Ciro Marcondes Filho. Alé que ponto, de fafo, nos comunicamos?)

A BEA] SICNIEIC AR A COVRATD r~
O REAL SIGNIFICADO DA COMUNICA ,ak.)

m

A comunicacdo € o processo pelo qual acontece a
transferéncia, de uma pessoa para outra, de mformocoo e
significado, permitindo que haja a compreensdo daquilo que
foi expresso.

Para ocomer, € necessdrio que um significado seja

eendido tanto por quem fala, quanto por quem ouve.
S¢ dissermos algo que ndo é compreendido pelo recepto.'
épenas verbalizamos alguma coisa, mas ndo nos
comunicamos.

(Alyrio Cerqueira Filho. A io da icocdo)

Instrutor Guima

Examinadasssas peculiaridades, vejamos o guséunicagdo pessoal, interpessoahgtitucional.

Observeos slides a seguir.
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DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACAO

COMUNICACAO PESSOAL

COMUNICACAO E UM CAMPO DE TROCAS, DE INTERACOES,
 QUE PERMITEM

= expressar-nos e

= perceber-nos,

= relacionarmos-nos com os outros,
= ensinar e aprender.

COMUNICACAO INTERPESSOAL

= E a comunicacdo que promove a froca de informacées
| entre duas ou mais pessoas.

I = Pode adquirir a forma pessoal, emocional ou
profissional, ou misturar um pouco de cada uma dessas.

i%.

COMUNICAC AO ORGANIZACIONAL

= A boa COMUNICACRO ORGANIZACIONAL
| tfranspassa e vitaliza todas as demais fungdes
| administrativa

FLANEJAR > ORGANIZAR -> EXECUTAR < AVALIAR

Muito mais dq,gue franspassar, a BOA
COMUNICACAO torna-se garantia da
qualidade dessas fungdes

Instrutor Guima
Agora, recordemos dfpos de comunicacao.

Veja os slides a seguir.
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TIDAC IE FMAALIRIISA S A O

HEVO DE CUMUNICALUAD

= Infrapessoal: consigo mesmo
= Interpessoal:

= Presencial (foce o foce )

= Tecnicamente mediada:

= Um-um: Bgocdo telefbnico, e-mai

= Comunicacdo em grupos:

= Presenciol: discurso, paolesiro, confer&ncio, aulo, reunico

= Tecnicomente medicda: ksios de e-mail ou discussSo,
feleconferéncios

= Comunicacdo de massa [um (uns}-muitos)
= Imprensa, rédio, TV, intermet

= Pgblico heterogéneo (grande midia):
= rodiodifusdo generalisia
= imprensa generalisto
= portais piblicos
= Péblico homogéneo (midias segmentadas):
= sistemas de TV pagos
= siles de acesso reshito

= ou sites com confeido de ocesso reskilo

= Comunicagdo consciente = Inconscienie
| = Comunicacao verbal

= Comunicagao ndo verbal

= Mimiga

o je um ofhor, fornpouco compreenderd uma fonga explicocdo (M. Quintona)

Instrutor Guima
H&, como se sabe, inUmeros fatores que difamala comunicacéo.

Vejanos slides a seguir um resumo desse ponto.
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BARREIRAS A COMUNIGAC

partamento

BARREIRAS A COMUNICAGAO 2

Ideios preconcebidas

= Loconismo ou supediciclidode

BARREIRAS A COMUNICAGAO 3

= Fiirag Manipulogae / distorgSo da inf Go pelo eme para que o
rl a { & * > mi’. 2 1

= Percepgoo selefiva: Receplor decodifica / distorce as mensagens

selefivamente com bose em suas proprios necessidades, mofivagSes,

intere: e =xpectalivas & expenéncios.

brecarga de info Go: Quondo o quantidade de informacdes & muito

nde, hd perda na sua P Goea icogdo fica ficoz.

Quondo as se senh dos, a tendéncia € uma

pora it @ por meio de mecaonismos de defesa

= linguogem: Diferencas de idade, for Go, profissd 1 nocionalidode,
elc. criom bamreiras linguisficas. O uso de jorgSo fecnico também pode criar
bosreiras
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Instrutor Guima

Percepd@o, em comunicacao, significa o processo psicologico por meio do qual a mente colhe informacdes do
meio ambiente. Issoem sempre corresponderaalidade objetivae, claro, varia de individuo para individuo
Veja abaixo 5 slides com uesumo desse ponto.

= Percepcdo Eo processo psicolégico afravés do qual
| exiraio e assimilo informagdes do meio ambiente
= Meio pelo qual individuos organizam e interpretam suas

impressoes sensoriais a fim de dar sentido ao seu
ambiente

= O que alguém percebe pode ser muito diferente da
Z realidade objetiva. Fequentemente ha desacordos.
O comporlamento das pessoas € baseado em suas

pecepcoes do que a realidade é e ndo na realidade
em si.

PROCESSAMENTO INT

= Conjunto de filiros que diferenciam a forma de ver o
mundo|iemiiorio X mapa)

| = Fillros sociais (s6cio-cultural e linguistico)
= Filtros pessoais (prejulgamentos, representacoes e restricoes)

MAPA: E 0 modelo pessoal representativo do fato ou da experiéncia
do mundo exterior.

NemSampra Venmos 0 mungo como &fe 6. Luzardo)

O niundo que vajo ndo colncide Com 0 gque o v4. (Joce Manuwel Moran)
Ojmapa r50 ¢ 0 WNTIOND, & UMSa representagao o realidads. |

emumente, fifframos qualguer nformagoe gue possa condrod
crencos, sfiminando, generalzondo ou alferando a regfidode. |Aly

Flho

xahn Gringer)

mo de nossas

no e Lergueiro

0
=
| -
o
m
P
0O
m
0
O
p -3
O

= Quem percebe:

= afitude, molivagoes, interesses, experiéncias
passadas, expectativas/preconceitos

= Objeto ou alvo:

wrelacdo do alvo com seu pano de fundo,
/ proximidade dos eventos, semelhanca dos eventos

Contexto:

=local onde ocorre, tempo, caracteristicas de
temperatura etc

10
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= Jodo individuo tem sua histéria de vida:
= Frequentou escola, clube, igreja. Viajou, casou, leu, conheceu
oufros individuos, frabalhou em locais diferentes. Viu filmes, teatro
ou TV, ouviu radio, discos, gostou de certos alimentos e detestou
outros. etc
= EsSa diversificada experiéncio resulfa em:
' = Conhecimentos e referéncias histéricas, geogrdficas, afefivas,
profissionais, arisficas, cientificas, misficas, religiosas, etfc.
Assim, forma-se, dentro de nos, uma complicada e vastissima rede
de referéncias, valores e conhecimentos: o REPERTORIO

Origens | Religidio, Profizsdo, | Mivel
| | Valores CHA econdmico
|I | Infancia Educacdc | Emprego Histéria de vida
Familia Escola, Filmes, livros, | Radio, infernet
Cuttura ™v
Clube de Viagens Ideclogia Formacgdes,
/ amigos | especiolizactes

Essas referéncios, valores e conhecimentos mudom de individuo
para individuo e de comunidade para comunidade.

Foria: [0dona Eflshaln, com odopiaodes]

Instrutor Guima

Escutaméo é o mesmo queuvir. Vejamos qual € a diferenca entre osiglconceitos, a qual j& estudamos em
nosso 1°. Encontro, revendo os slides seguintes:

= Audicdo: Grande privilégio dos seres humanos
| = Ouvir: € um ato puramente mecanico, ja que estruturas
fisicas estdo a postos para que isso aconteca.

= Escular: Capacidade de aplicar a audicdo para ouvir
bem, prestar atengdo ao que estd sendo sonoramente

i/mnsmiﬁdo. E o mesmo que dar ouvidos, atentamente.
-4

Todo ser vivo ouve. Mas escutar é diferente. £ dar
fempo para interpretar aquilo que esta sendo ouvido.

»E o aspecto afelivo, cultural, emocional da audigcao

11
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TEMPO DEDICADO A HABILIDADE DE OUVIR

Comunicacdo € uma arte, mas fambém vm problema

| = peceplor Poucos procuram ouvir exatamente o que emissor estd dizendo
‘ = Tempo” dedicado as 5 habilidades principais da comunicagdo humana:
= Ouvir: 427

= Folor: 227

= lef: 129

- mver 14%

Escutar: 107

que escutar estd em Ulfimo lugar?

uiar exige renincia, atengdo, envolvimento, dedicacdo e tempo

() Pasquisa com aluncs do ansind madio [EBA)

RAZOES POR QUE NAO ESCUTAMOS O OUTRO

= NAO ESCUTA o que o outro estd dizendo: ESCUTA o que ele ndo esid dizendo
| = NAO OUVE o que o outro fala:
= OUVE 0 que quer ouvir

= OUVE 0 que jG escuiou e adapta o que o oulro esta falando as coisas as
quajs se costumou ouvir

= OUVE o que imagina o que o oviro falaria

UVE o que gosiaria de ouvir

OUVE o que ja pensava a respeito daquilo que a outra esld falando
= OUVE o que esid senfindo: aquilo que se adapia @ sva emocgGo

= OUVE os pontos que fazem senfido com as suos momentGneas
ideios/pontfos de vista

ESCUTAR EXIGE RENUNCIA DE S| MESMO

= RENUNCIAR é um processo penoso

| = As nossas DEFESAS estdo sempre prontas para funcionar e se
I iniciam no momento em que o outro comeca a falar.

= MEDO inconsciente de:

= Pefda, manipulacdo, dominacdo, rotulacdo, descaoracterizacdo

= Precisamos N A0 OUVIZ, pois assim nos liviamos do dominio do

= PASSAMOS pela vida nos DEFENDENDO, mas blogqueando o
CRESCIMENTO PESSOAL

Quando ESCUTAMOS: caminhamos na direcdo do oulro, & islo & um
o consciente de comunhdo, aceitagcdo

SUGESTOES PRATICAS PARA ESCUTAR

Todo nomem sejo pronto para escutor... — Paulo, Apdstolo

i Fugir as distracdes e manter a concenfragdo

= Arranjar fempo para ouvir

= Colocar-se em vma posicdo de empatia para escutar quem esta falando
= Manter vontade firme, o senfido alerfa e prestar atencdo

-  deixar que as emogdes confaminem o restrito tempo de escutar
utar para compreender e ndo para responder

ar sistematficamente as interrupgdes

Desenvolver um senfido de respeito pelas opiniées alheias e sincero
desejo de conhecer as oufras pessoas
{Noéto Ducrte. Vood pocle foker melhor)

12
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Instrutor Guima

Muito bem. Examinados esses pontos fundamenteomeo nosso livraexto (MENSAGEN&Yfacauma leitura
atenta do Capitulo 1¢ Escutar(paginas 17 a 35Elaboreum resumo das ideias principais e consulte nos
Glossirios (Pasta 3- Textos para AprofundamenteCD Distribuido no 1°. Enconros termos ou definicdes que vocé
ndo conhece

Realizens exercicios e testes propostos pelos autores (E§s20, 25, 26 e 27).

Instrutor Guima

Agora vamos par@apitulo2 ¢ Autorrevelacao(paginas 36 a 46) do nosso litexto. Masantes, leia os slides
abaixo que mostrano conceito deAutorrevelacdoe dao informacGes sobrelanela de Johartécnica que
auxilia no entedimento da relacdo interpessoal e nos relacionamentos com um grupo.

Para um bom amveitamento da leitura do livrtexto, faga um resumo das ideias principais e consulte nos
Glossirios (Pasta 3 Textos para AprofundamentpCD Distribuido no 1°. Encontras termos ou definicdes que vocé
néo conhece.

Realizens exercicios propostos pelos autores (pag. 43).

Na vida, desempenhamos “papéis”, vesfimos “mdscaoras”, e
montamos “jogos". (John Powell, $J)

= Tdo assustadora quanto saltar de um avido sem paraquedas
= Hesitamos, ANTECIPANDO a rejeicGo ou a reprovacao

= A gutorrevelacdo forna os relacionamentos excitantes e cria
infimidade. Esclarece e estimula

=/Do conirdrio, ficamos isolados na nossa experiéncia particular
/* Nos revelamos constantemente quando estamos com outras

pessoas. Mesmo que as ignore, nosso siléncio e nossa postura
estao revelando alguma coisa

AITORREVE

AQui, AuTosRevELACAO significa transmitir informagdes a respeito de si
mesmo.

|| = INFORMACAQ sugere gue aquilo Gue oqsuio ve estd sendo revenl?do_é
| um novo ¢onhecfmentd pard a oulra pessoa, ndo uma reapresentacao
de velhos femas e historias

= AINFORMACAO pode assumir:
/= Falos que vocé observou e sGo mencionados
/ = Senfimenios que feve no p do ou esiG experienciondo agora
= Os pensomentos sobre si mesmo ou dos oulros, &

= Os seus desejos ou nec no p ou no p

(r4z Lay; Oovh: Porning. Memagena)

13
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JANELA DE JOHARI 1

|‘ = Feramentaq, criada por Joseph Lufi e Hcmn?‘lon Ingham em
1955, que ie,[n como objetivo auxiliar no enfendimento da
comunicacao interpessoal e nos relacionamentos com um

grupo.

= Este conceito e aplicar-se ao estudo da infer e das
Est qpoes mterpespogoag:em vmas' S snuaggoes entreogoomdiwduos,
grupos ou organizacoes.

= A palavra Johari, tem em na c Sicao dos enomes
do'; seus criadores: Joge‘a%h) e Hor?(;-lnalpgngt on -

JANELA DE JOHARI 2

Desconhecida
pela pessoa

JANELA DE JOHARI 3

- ! O “eu” aberio, que representa as facetas da
ndidode cophecidas pela propria pessoac que esta
dsposfu a parficipa-las aos outros.
= E a Grea aberta da lgefsoqoidode ou seja, os outros a veem
exatamente como ela se ve.

» 0 O “eu” cego, que representa a drea cega da
ndidode da pessoq, que inconscientemente esconde de
/si mesma, mas que faz parte do comporfamento que comunica
aos outros.
= Sdo os aspectos a pessoa ndo consegue ceber em si
mesma, g’nborcl ;qe"jeém gercebado dosec?uhospe;or exemplo,
apesar ‘de a pessoa ndo admifir o os outros eem como
ansiosa e nofam que este aspecto reduz sua efici

bJANELA DE JOHARI 4

- ‘= . O “eu” oculto, que representa os aspectos da
persondidode que a pessoa conhece, mas que estd
J consciente e deliberadamente tenfando esconder dos outros.

= Ea dreasecreta que a pessoa tenta ocultar para proteger-se.
Por exemplo, a pessoa sente-se insegura, mas tenta mosirar
uma aparéncia de muita seguranca pessoal.

‘ ‘= 4 O “eu" desconhecido, que representa as facetas
du personoﬁdade da pessoa, que nem ela nem os oulros
conhecem ou percebem, por exemplo cerfos senfimentos ou
impulsos reprimidos e inconscienfes, talentos ouv habilidades
inexplorados, potencialidades efc.
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Instrutor Guima

Muito bem, na Pasta 4 Videosg CD Distribuido no 1°. Encontréa um video sobre danela de Johadt um video
interessante, que complementa o que vocé viu acima sobre o tema. Ele é curtinho (03:40 min), e vale a pena,
pois, dar uma conferida.

Instrutor Guima

Neste topico, vamos examinar a meltliormade expressase, em face de diversas situacG@ntes de darmos
inido a leitura do livretexto, examine os slides qu&m a seguir: eles resumem 0s mecanismos mentais do
processode manifestaéo de pensamentos sentimentos, do ponto de vistda céncia da Comunicag edo
Espiritismo.

ENER

1A MENTAL
ER A MENIAL

= Nostemos os pensamentos, os
e I

eaw que
formam a ENERGIA MENTAL

VONTADE
= O Espirito penso, senie = oge,
porém ele s= monifesta de forma
unificada, pensando, senfindo &
ogindo.
— = O ser humano &, portonto,
RACIONAL EMOCIONALE
SEVTRERTOS voumnvo.
&/

- ) v Aoaargle skl (Ayrio de Cerguera P, Enevgio menisl e ouoces)
P

Existe uma esirviura profunda
composta de pensomenios e
senfimentos, onginarios da MENTE do
Espirito, que s= manifestom por meio
do CEREBRO

i

Eiva exlvitar profumdaas
meio da LINGUAGEM, isto & aquilo

que fal co e do-nos pela
MENSAGEM e pelo METAMENSAGEM

NGo existe c mensogem sem o

"

£

{Alyric de Cerquelc Miho. Enerpic menicl @ outocuna)
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A ENERGIA MENTALE A COMUNICAC}&O

da MENSAGEM, oguiio que franscende o
mensogem.

= A METANENSAGEM & como s fola. O nosso
s O corpo, principoimente a foce, fola

] - te, METAMENSAGEM significa além

com Qs exp varbals,
OCuUE 38 PALA [ mﬁ:’:{ colorindo as polavras.
.
| e = Utlizomos gestos, expressdes fociols, damos
CONTIUDO | <essvoee &nfase o P
PALAVRAS LXRERIOEs o tom de voz, a velocidode como
L3COM0AY TACIAS exprimimos as polavras, eic. Tudo 50
PARA FALAR INTERSRETAR A constttul @ METAMENSAGEM
wENTALAY = Mensogem varbol - pensamentos
. = Metomensogem < senimensos
Towe ) Lrepm =weer o orvamasgte (Ao socana)

LOGICA RACIONAL E LOGICA EMOCIONAL

CEREBRO CEREBMD = LOGICA RACIONAL € o que leva ao
~ ester g soral das e

| focado no raciocinio em lermos

J ‘ I‘ ! objefivos e concretos. £ objefiva,

motemdfica, concreta.
) = LOGICA EMOCIONAL &€ o que gera o
<) afutinr i ol dos e

TR e P Ele exid focado principalmenie na
> | — . intuicGo, algo que ndo se explico de
forma mateméhica, concrefa.

RACOTIAR TN AL NTRCAD = Ev ndo fenho polavras pora descrever
e -m:““ BUBIETIVIDADE o que senfi!
- {Atyrio de Cerguets Fine. Snengic menicl @ ostosuea)

Fgam ¢ - A oo Bcona ¢ 5 Bpso emacions]

l
-}
:

Instrutor Guima

Agora,€é importante que voé recordeos conceitos derenca, valoresmodelo mental, sistema de crengas
examinando os slides a seguir.

0

0
m
0
p -
(%]

3 E VALORES

Somos o que pensamos. (Buda)

= Nosso comportamento é sustentado por crencas e valores.

= As CRENCAS sdo generalizagbes que fazemos a nosso respeito,
cerca de outras pessoas e do mundo ao nosso redor. Elas sdo
os principios que orienfam nossas acoes.
= VALORES sd@o coisas que consideramos importantes em nossas
vidas. Valorizar alguma coisa significa dar-lhe importancia.
Naturalmente, pessoas diferentes terdo valores diferentes.
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= MODELD MENTAL: Imagens, pressupostos e histérias que
- {razemos em nossas mentes, acerca de nés mesmos, das
| outras pessoas, das instituicoes e de todos os aspectos do

mundo. Como uma vidraca que emoldura ou distorce

sufilmente nossa visdo, os modelos mentais determinam o

que vemos.

'O SISTEMA DE CRENCA forma um mapa inferno em

ssa mente, que € a forma parlicular de percebermos a
realidade do mundo.

= Possuimos, em n6s mesmos, pelo pensamento e a
' vontade, um poder de acdo que se estende muito além

dos limites de nossa esfera corpérea.
(Kardec - Livro dos Espiritos - Q. 622)

= Coidado com suas palavras, pois elas se tornam suas acoes.
= Cuidado com suas acoes, pois elas se tomam seus hdbitos,
Cuidado com seus habitos, pois eles se fornam seu cardter.
Cuidado com seu cardter, pois ele se torna o seu desfino.

(Aufor desconhecido)

Instrutor Guima

Muito bem,agora recorde odoishemisgrios cerebraig suas fundes e bem assim azodernos conceitos de
inteligéncia(queé multipla) edeinteligéncia emocionaVeja os slides segues.

= O ser, como enlidade espifucl, RO 5& @NCOrna a nAO 367 PO . (Moures <)

- A ol & um de sinfese. A ancornogdo & um processo de andlise. |Gustsve e

= Verbel - Pola - paiovea

= Tremakcriedode
S |« rrobiema oo cio o dic: sobreviviincia 2o aer
/ « Alma {mema=c percicl]
/ = Proceaso de ondie

= Néo verbal - Imuigdes
= Parmonincic
- tncts » i do !

a

Lapirtto (memddic Iategrail)
Froceass de aistess fiorrinia Mrcre. A siguimia e menie
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1 - Intefig@ncia Enguistica

Fodidoda de aressdo o & esafa

Talenio pora cscutar mosice ¢ soms em geral

I 2 - Intefigéncia lgica Q & - Inteligéncia Interpessoal a

Mamdng € folento para matemética e gice o
5@ fol para 5 e igica Copack

2 Ioranca & O assumi

esporsabiicodes

—
- Intefigé - espociul i pensam, saniam ¢ dasajom.

Howers Soraner]

Talamo pare ciogto @ onfe grafico

ELIGENCIA EMOCIONAL
Os cinco P tes da inteligéncic emocional no frabalho:

" Auvloconsciéncia: ‘o

l Infiatvas, ¢ bam ossim o

&f @ enlendar seu femparamenio, SUcs emocles &

2. Aulodiscipling: Hobilidode ce confrolor ou redirecionar Impetsos & femperamantos descrdenados

/

Hfbiﬁdode social: Copacitods de gerenclor reocionamantos @ cesenvolver nahwionks Dede de

{Damicl Soiz=men|

Instrutor Guima
Muito bem.Agora vamos par@apitulo3 ¢ Expressafpaginas 4a 6) do nosso livreexto.

Para um bom amveitamento desséeitura, elaboreum resumo das ideias principais e consulte Géssgirios
(Pasta 3¢ Textos para Aprofundamente CD Distribuido no 1°. Encontjaos termos ou definicdes que vocé néo
conhece.

Faca cexercicigpropostopelos autores (pag. 35

Instrutor Guima
Muito bem, agoraim teste online para voé descobrir que tipos de inteBgcia § desenvolveu.
7 TIPOS DE INTELIGENCI

Aqui: http://www.guiadacarreira.com.br/tester-inteligencias/
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